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Gizlilik Politikasi

Yururluk: 28.04.2026

1. Genel

ISLEMCI BILGISAYAR YAZILIM ILETiSIM OZEL EGITIM INSAAT TURIZM PLASTIK HURDA SANAYi
TICARET LIMITED SIRKETI ("biz"), https://cozummerkezi.net adresinde sundugu hizmetler
kapsaminda kullanici gizliligine en yUksek dederi verir. Bu politika, hangi bilgileri topladigimizi,

nasil kullandigimizi ve nasil korudugumuzu aciklar.

2. Toplanan Bilgiler

2.1. Dogrudan Verdiginiz Bilgiler

e Hesap kaydinda: ad, soyad, e-posta, telefon, firma adi, VKN.
« Odeme asamasinda: fatura adresi, kart son 4 hanesi (tam kart bilgisi asla sunucularimiza
ulasmaz).

o Destek talebinde: konu, mesaj icerigi, ek dosyalar.

2.2. Otomatik Toplanan Bilgiler

e IP adresi, tarayici tlrd, isletim sistemi (sadece guvenlik ve hata analizi icin).

e Cerez (cookie) tabanh oturum ve tercih bilgileri — detay Cerez Politikasi'nda.

3. Kullanim Amaclan

Hizmetin sunulmasi, abonelik yonetimi, faturalama.

Hesap guvenligi (stpheli giris tespiti, 2FA, brute-force korumasi).

Yasal zorunluluklar (e-fatura, vergi mevzuati, log saklama).

Kullanici deneyimini iyilestirme (anonim analitik).

e Acik rizaniz varsa: pazarlama bultenleri, Grin glncellemeleri.

4. Veri Guvenligi

Asagidaki glivenlik 6nlemlerini uyguluyoruz:

e Sifreleme: Aktarimda TLS 1.3, depolamada AES-256.
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Erisim Kontrolii: Rol bazli yetkilendirme, audit log.

Yedekleme: GUnlUk otomatik yedek, 30 giin saklama.

Sizma Testi: Yillik 3. taraf glvenlik denetimi.

2FA: Operator hesaplari icin TOTP destekli.

5. Cerezler

Sitemizde zorunlu (oturum), islevsel (dil/tema) ve analitik cerezler kullanilir. Detay ve secimler

icin Cerez Politikasi sayfasina bakin.

6. Uclincii Taraflar

Verilerinizi, yasal zorunluluk veya hizmetin gerceklesmesi amaclari disinda 3. taraflarla

paylasmiyoruz. Detayli liste KVKK Aydinlatma Metni'nde mevcuttur.

7. Cocuklarin Gizliligi

Hizmetlerimiz 18 yas altindaki kullanicilar icin tasarlanmamistir. Resit olmayan kullanicilardan

bilerek veri toplamayiz.

8. Politika Degisiklikleri

Bu politika giincellendiginde, e-posta veya portal bildirimiyle bilgilendirme yapilir. Onemli

dedisiklikler en az 30 giin 6ncesinden duyurulur.

9. iletisim
Sorulariniz icin: info@cozummerkezi.net - KVKK talepleri igin: {{kvkk email}}

Son gtincelleme: 28.04.2026
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