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Kullanim Sozlesmesi

Yuruarlak: 06.06.2026

1. Taraflar

isbu Kullanim Sézlesmesi ("Sézlesme"), bir tarafta ISLEMCI BILGISAYAR YAZILIM iLETISIM
OZEL EGITiM INSAAT TURIZM PLASTIK HURDA SANAYI TICARET LIiMITED SIRKETi ("
CoziimMerkezi") ile diger tarafta hizmetten yararlanan kullanici ("Kullanici") arasinda,

asagida belirtilen sartlar dahilinde elektronik ortamda akdedilmistir.

2. Tanimlar

e Hizmet: https://cozummerkezi.net adresinde sunulan canli destek, coklu kanal musteri
iletisim platformu.
o Kullanici: Hizmete kayit olan ve/veya kullanan gercgek/tizel kisi.

e Tenant: Hizmeti kendi alt musterilerine sunan kurumsal musteri.

3. Hizmetin Konusu

CoézumMerkezi, web tabanh SaaS modelinde canli sohbet, ticket yonetimi, Al destekli yanit,
coklu kanal entegrasyonu (WhatsApp, Telegram, web widget, e-posta) ve raporlama hizmetleri

sunar.

4. Hesap ve Guvenlik

4.1. Kullanici, hesabiyla yapilan tim islemlerden sorumludur.

4.2. Sifre glvenligini saglamak Kullanicinin yakimlaligundedir. CézimMerkezi, iki faktorll

kimlik dogrulama (2FA) Onerir.

4.3. Yetkisiz erisim tespit edilirse derhal destek@cozummerkezi.net adresine bildiriimelidir.

5. Kullanim Kurallari

Kullanici, Hizmeti asagidaki amaclarla kullanamaz:

e Yasa disl, hakaret iceren, taciz edici veya tehdit edici icerik iletmek;
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Spam, kimlik avi (phishing) veya kétl amach yaziim dagitmak;

Uclincii kisilerin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmek;

Hizmetin altyapisina saldiri (DDoS, kaba kuvvet, vb.) dizenlemek;

Otomatik scraping, ters muhendislik veya kaynak kodun yetkisiz kopyalanmasi.

6. Ucretler ve Odeme

6.1. Hizmet bedeli https://cozummerkezi.net/fiyatlandirma sayfasinda yayimlanir.

6.2. Fiyatlar USD bazl olup 6édemeler Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi giincel Doviz Satis

kuru Uzerinden Turk Lirasi olarak tahsil edilir.

6.3. Otomatik yenileme aktifse, donem sonunda sakli kart bilgisiyle yeni donemin tcreti tahsil

edilir. Kullanici diledigi zaman portal Gzerinden iptal edebilir.

7. Fikri Mulkiyet

Hizmetin tiim yazilim, marka, logo, icerik ve tasarimlari ISLEMCi BILGISAYAR YAZILIM iLETISIM
OZEL EGITIM INSAAT TURIZM PLASTIK HURDA SANAYIi TICARET LIMITED SIRKETI'a aittir.

Kullanici, hizmete erisim slresince yalnizca kisisel/kurumsal kullanim hakkina sahiptir.

8. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

CozimMerkezi, %99,9 hedef erisilebilirlik (uptime) sunar; ancak teknik aksakliklar, mucbir
sebep veya Uclincl taraf hizmet kesintilerinden dogan dolayli zararlardan sorumlu tutulamaz.

Toplam sorumluluk, son 12 ayda Kullanicinin 6dedigi tutarla sinirlidir.

9. Sozlesmenin Feshi

9.1. Kullanici, diledigi zaman portal tizerinden hesabini kapatabilir.

9.2. CozumMerkezi, s6zlesmenin ihlali halinde 7 gUnliUk ihtar siresinin ardindan hizmeti

durdurabilir.

10. Uyusmazhklarin Cozumu

isbu Sézlesmeden dogan uyusmazliklarda izmir Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Tark Hukuku uygulanir.

11. lletisim
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iSLEMCIi BIiLGISAYAR YAZILIM ILETISIM OZEL EGITIM iNSAAT TURIiZM PLASTIK HURDA
SANAYIi TICARET LIMITED SIiRKETI

Adres: izmir, Turkiye

Telefon: +90 232 261 11 90

E-posta: info@cozummerkezi.net

VKN: 4820159045 - MERSIS: 0482015904500019

Bu sbézlesme 06.06.2026 tarihinde son gtincellenmistir. Versiyon degisikliklerini portal

hesabinizdan takip edebilirsiniz.
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