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KVKK-Datenschutzerklärung
Datenverantwortlicher: İŞLEMCİ BİLGİSAYAR YAZILIM İLETİŞİM ÖZEL EĞİTİM İNŞAAT TURİZM
PLASTİK HURDA SANAYİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

Inkrafttreten: 21.10.2026

1. Identität des Datenverantwortlichen

İŞLEMCİ BİLGİSAYAR YAZILIM İLETİŞİM ÖZEL EĞİTİM İNŞAAT TURİZM PLASTİK HURDA
SANAYİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ (im Folgenden "Unternehmen") hat als
"Datenverantwortlicher" im Sinne des türkischen KVKK-Gesetzes (Nr. 6698 zum Schutz
personenbezogener Daten — KVKK, das türkische Pendant zur DSGVO) diese Erklärung erstellt,
um Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu informieren.

Anschrift: İzmir, Türkiye · Steuernummer (VKN): 4820159045 · MERSİS:
0482015904500019

2. Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten

Kategorie Datenarten

Identität Vorname, Nachname, türkische Personalausweisnummer/Steuernummer,
Geburtsdatum (optional)

Kontakt E-Mail, Telefon, Anschrift

Finanzdaten Letzte 4 Stellen der Karte (PCI-DSS-konform; vollständige Kartennummern
werden nicht gespeichert)

Transaktionssicherheit IP-Adresse, Sitzungsprotokolle, Logdaten

Kundentransaktionen Anfrage-/Beschwerdeverlauf, Abonnementverlauf

Marketing Mit ausdrücklicher Einwilligung erfasste E-Mail-Präferenzen

3. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten

Begründung und Erfüllung des Vertrags (Türk. KVKK-Gesetz Art. 5/2-c)
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Erfüllung gesetzlicher Pflichten — Rechnungsstellung, E-Archiv (Türk. KVKK-Gesetz Art. 5/2-
ç)
Erbringung der Dienstleistung und technischer Support (Türk. KVKK-Gesetz Art. 5/2-c)
Informations- und Systemsicherheit (Türk. KVKK-Gesetz Art. 5/2-f)
Marketingkommunikation — separate ausdrückliche Einwilligung (Türk. KVKK-Gesetz Art.
5/1)

4. Speicherort und Aufbewahrungsfristen

Alle personenbezogenen Daten werden in Rechenzentren in der Türkei (Region İzmir)
gespeichert. Eine grenzüberschreitende Datenübermittlung erfolgt nicht.

Aufbewahrungsfristen:

Kontodaten: Solange das Konto aktiv ist + Löschung 30 Tage nach Kündigung.
Rechnungs- und Finanzunterlagen: 10 Jahre (Türkisches Steuerverfahrensgesetz Artikel
253).
Logdaten: 2 Jahre (Türkisches Internetprotokollierungsgesetz Nr. 5651).
Marketing-Einwilligungen: Bis zum Widerruf.

5. Dritte, an die Daten übermittelt werden

Zahlungsinfrastruktur: PayNKolay (NKolay Ödeme A.Ş.) — für Kartentransaktionen, PCI-
DSS-konform.
E-Rechnung: Von der türkischen Finanzverwaltung autorisierter Integrator (gesetzlich
vorgeschriebene Übermittlung).
SMS/E-Mail: NetGSM, eigener Postfix-SMTP-Server — ausschließlich zu
Benachrichtigungszwecken.
Fehlerüberwachung: Sentry — IP-Adressen und Stack-Traces anonymisiert/maskiert.
Justiz-/Verwaltungsbehörden: Eingeschränkte Übermittlung bei rechtmäßigen Anfragen.

Es erfolgt kein Verkauf personenbezogener Daten an Dritte zu Marketingzwecken.

6. Rechte der betroffenen Person (Türk. KVKK-Gesetz Art. 11)

Sie haben folgende Rechte:

1. zu erfahren, ob Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
2. im Falle der Verarbeitung Auskunft zu verlangen;
3. den Verarbeitungszweck und dessen Zweckmäßigkeit zu erfahren;
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4. Auskunft über Dritte im In- und Ausland zu erhalten, an die Daten übermittelt werden;
5. die Berichtigung unvollständig oder unrichtig verarbeiteter Daten zu verlangen;
6. die Löschung oder Vernichtung der Daten zu verlangen;
7. der Verarbeitung zu widersprechen;
8. nachteiligen Ergebnissen aus automatisierten Analysen zu widersprechen;
9. Schadensersatz bei rechtswidriger Verarbeitung zu verlangen.

7. Antragswege

Anträge betroffener Personen können auf folgenden Wegen gestellt werden:

E-Mail: {{kvkk_email}}
Registrierte E-Mail (KEP):
Schriftlicher Antrag: İzmir, Türkiye
Self-Service: Portal → Einstellungen → KVKK → "Datenanfrage"

Anträge werden innerhalb von 30 Tagen kostenfrei bearbeitet (Türk. KVKK-Gesetz Art. 13).

8. Ansprechpartner (DSB)

Vertreter des Datenverantwortlichen: İŞLEMCİ BİLGİSAYAR LTD. ŞTİ. KVKK-Abteilung ·
{{kvkk_email}}

Diese Erklärung wurde zuletzt am 21.10.2026 aktualisiert.
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