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Uyelik S6zlesmesi

Yururluk: 28.04.2026

1. Uyeligin Konusu

isbu Sézlesme, https://cozummerkezi.net adresinde yer alan CéziimMerkezi platformuna lye
olmak isteyen gercek/tiizel kisi ("Uye") ile ISLEMCi BILGISAYAR YAZILIM iLETiSIM OZEL
EGITIM INSAAT TURIiZM PLASTIK HURDA SANAYI TICARET LiMITED SIRKETI arasinda,

Gyeligin kosullarini dizenlemek amaciyla akdedilmistir.

2. Uyelik Kosullari

 Uye, 18 yasini doldurmus ve tam ehliyetli olmalidir.
 Uye, kayit sirasinda verdigi bilgilerin dogru ve glincel oldugunu beyan eder.
e Tlzel kisiler icin kayitta yer alan kisi, sirketi temsil yetkisine sahiptir.

e Ayni e-posta ile birden fazla hesap acilamaz.

3. Uyelik Hesabi ve Sifre

3.1. Uye, hesabina ait kullanici adi ve sifrenin gizliligini korumakla yikimladir.

3.2. Hesap Uzerinden yapilan tiim islemler Uyeyi baglar. Yetkisiz kullanim siiphesi

destek@cozummerkezi.net adresine derhal bildirilmelidir.

3.3. CozumMerkezi, glivenlik gereksinimi nedeniyle iki faktorlli kimlik dogrulamayi (2FA)

zorunlu kilabilir.

4. Hizmet Kapsami

Uye, paket secimine bagli olarak asagidaki 6zelliklerden faydalanir: canli sohbet, ticket
yonetimi, Al destekli yanit, coklu kanal (WhatsApp, Telegram, e-posta, web widget), raporlama,

API erisimi.

5. Ucretlendirme

5.1. Ucretler https://cozummerkezi.net/fiyatlandirma sayfasinda yayimlanir ve USD bazlidir.
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5.2. Tahsilat, TCMB giincel Déviz Satis kuru Gzerinden Tirk Lirasi olarak yapilir. Odeme

detaylari Mesafeli Satis Sozlesmesi'nde belirtilmistir.

6. Uyenin Yukiumlilikleri

Hesabini yalnizca yasal amaclarla kullanmak.

Spam, kotu amach yazilim, yasa disi icerik gdndermemek.

3. kisilerin haklarini ihlal etmemek.

Sistemin calismasina zarar verecek davranislardan kacinmak.

7. CozumMerkezi'nin Yukumlulukleri

Hizmeti %99,9 hedef erisilebilirlikle sunmak.

Dlzenli guvenlik gincellemeleri ve 6zellik gelistirmesi yapmak.

KVKK ve GDPR uyumlu veri korumasi saglamak.

7/24 sistem izleme ve teknik destek (paket bazli SLA).

8. Uyeligin Askiya Alinmasi ve Feshi

8.1. Uye, diledigi zaman portal (izerinden tyeligini sonlandirabilir.

8.2. CozimMerkezi, s6zlesmenin ihlali veya yasal zorunluluk halinde Uyeligi askiya alabilir veya

sonlandirabilir.

8.3. Uyelik sonlandinidiginda, KVKK saklama stireleri sakli kalmak kaydiyla veriler 30 gun icinde
silinir.
9. Degisiklikler

Sozlesmedeki esasli degisiklikler en az 30 giin 6ncesinden Uyeye e-posta ile bildirilir. Bu siire

sonunda hizmeti kullanmaya devam etmek, degisikliklerin kabull anlamina gelir.

10. Uyusmazliklar

isbu S6zlesmeden dogan uyusmazliklarda izmir Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Turk Hukuku uygulanir.
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